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OSWIADCZENIE GWARANCYJNE (OGOLNE WARUNKI GWARANCJI)

1.
Zakres zastosowania

Niniejsze o$wiadczenie gwarancyjne (dalej: ,0G”) stanowi podstawe udzielenia
Kupujacemu gwarancji przez Gwaranta i stanowi integralng czes¢ umow sprzedazy
Produktow na rzecz Kupujgcych.

Wylgcza sie zastosowanie innych niz niniejszy wzorzec wzorcéw umow Kupujgcego, w
szczegolnosci ogdlnych warunkéw gwarancji, wzoréw umow oraz regulamindw.

Niniejsze OG wskazuje zakres ochrony gwarancyjnej, czas trwania gwarancji, a takze opis
procedury gwarancyjne;.

2.
Definicje

Uzyte w niniejszym OG okreslenia oznaczaja:

a) ,Gwarant’ — TOP FENCE Sp. z 0.0. (dawniej TOP FENCE Jarostaw Grzeskowiak) z
siedzibg w Pile, ul. Dlugosza 11A, 64-920 Pita, KRS 0001149105 Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapitat zaktadowy 100.000,00 zt, NIP: 7642724105, REGON: 540797954,

b) ,Sprzedawca’ - przedsiebiorca, dziatajgcy we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek,
bedacy podmiotem niezaleznym od Gwaranta, samodzielnie podejmujacy decyzje i
ryzyko gospodarcze, pozostajgcy w statych relacjach handlowych z Gwarantem na
podstawie odrebnych warunkéw i majgcy prawo do kupowania, sprzedazy i
rozprowadzania Produktow,

c) .Kupujacy” — kontrahent dokonujgcy bezposrednio od Gwaranta lub od Sprzedawcy
zakupu Produktéw,

d) ,Produkt” — zabudowa koszy $mietnikowych ,TOP-BOX”, produkowana przez
Gwaranta i przeznaczona do samodzielnego montazu przez Kupujgcego,

e) ,Strony’ — Gwarant i Kupujacy.

3.
Uprawnienia z rekojmi

Gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego - bedgcego
konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny -
wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Gwarancja wyfgcza uprawnienia Kupujgcego — bedgcego przedsiebiorcg w rozumieniu art.
4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow — wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.



Zakres ochrony gwarancyjnej

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na produkowane i sprzedawane przez siebie lub

Sprzedawcow Produkty, na warunkach opisanych w niniejszym OG.

. Gwarant zapewnia, iz Produkt nadaje sie do celu, do ktérego jest przeznaczony.

. W przypadku gdy tylko czes¢ Produktu bedzie posiadata wady objete gwarancja,

uprawnienia wynikajgce z gwarancji ograniczajg sie jedynie do wadliwej czesci Produktu.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fizyczne powstate z

przyczyn tkwigcych w sprzedawanych na rzecz Kupujgcych Produktach.

Kupujacy po dokonaniu zakupu Produktu zobowigzany jest zapoznac sie z instrukcjg

montazu i innymi dokumentami dostarczonymi przez Gwaranta wraz z Produktem lub

dostepnymi na stronie internetowej Gwaranta: www.top-box.pl,

Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:

a) zmian warstwy wierzchniej Produktu wynikajgcych z normalnej eksploatacji i
normalnego zuzycia,

b) zadrapan wywotanych czyszczeniem, konserwacjg lub nieprawidtowym uzytkowaniem,

c) wad Produktow powstatych w wyniku uszkodzen mechanicznych,

d) wad Produktow powstatych w wyniku czynnikdw zewnetrznych, tj. termicznych,
chemicznych, zalania, nadmiernego zabrudzenia,

e) wad Produktéw powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu Produktu, tj. montazu
niezgodnego z instrukcjg montazu dotgczong do kazdego zakupionego Produktu oraz
dostepnej na stronie internetowej www.top-box.pl.

f) wad Produktow powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania Produktu,

g) wad Produktow powstatych w wyniku nieprawidtowej konserwacji Produktu,

h) wad Produktow powstatych w wyniku normalnego zuzycia Produktu, jego czesci
sktadowych lub materiatéw eksploatacyjnych takich jak sruby, sitowniki itp.,

i) wad Produktéw powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu Produktu, a takze
jego zatadunku i wytadunku,

j) wad Produktéow lub ich czesci powstaltych w wyniku zdarzen losowych noszacych
znamiona sity wyzszej takich jak np. silne podmuchy wiatru, powédz, pozar, uderzenie
pioruna itp.

k) wad Produktéw powstaty w wyniku uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,

Gwarancja nie obejmuje Produktdéw i ich czesci, ktérych na podstawie przedtozonych

dokumentoéw i cech znamionowych Produktéw nie mozna zidentyfikowaé¢ jako Produktéw

lub ich czesci wyprodukowanych przez Gwaranta.

Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony bezposrednio u Gwaranta lub Sprzedawcy.

Gwarancja udzielona przez Gwaranta na Produkt obejmuje wytgcznie Produkty, co do

ktorych  Kupujacy uregulowat w catosci wymagalne naleznosci na rzecz

Gwaranta/Sprzedawcy. W przypadku opdéznienia Kupujgcego z ptatnoscig wymagalnych

naleznosci Gwarant uprawniony jest do odmowy przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego i

realizacji swiadczen gwarancyjnych. Powyzsze nie powoduje wstrzymania terminu biegu

udzielonej gwarancji.




5.
Utrata gwaranciji

Kupujacy traci uprawnienie z tytutu gwarancji na Produkty w przypadku:

a) wprowadzenia zmian do Produktu, chyba ze zmiany zostaty dokonane przez
Gwaranta, na zlecenie Gwaranta lub za zgodg Gwaranta wyrazong na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego pod
rygorem niewaznosci,

b) naprawy Produktu przez podmiot inny niz Gwarant lub inny niz podmiot wskazany
przez Gwaranta.

Gwarant odmoéwi uznania reklamacji Produktu w przypadku stwierdzenia przez niego

zaistnienia przyczyny okreslonej w ust.1 powyze;.

6.
Okres gwarancji i terytorialny zasieg gwarancji

Okres gwarancji udzielonej przez Gwaranta na Produkty wynosi 24 miesigce i liczony jest
od daty wydania Produktu Kupujgcemu przez Gwaranta/Sprzedawce.

. W przypadku kiedy Gwarant wymienit wadliwy Produkt lub jego cze$¢ na nowy lub dokonat
istotnych napraw Produktu lub jego czesci, termin gwarancji biegnie na nowo od momentu
dostarczenia Kupujgcemu wymienionego lub naprawionego Produktu lub odpowiednio
wymienionej lub naprawionej czesci Produktu — wytgcznie co do tej czesci.

. Za naprawy istotne Produktu uznaje sie usuniecie wad Produktu lub jego czesci,
uniemozliwiajgcych korzystanie z Produktu przez Kupujgcego.

. W przypadku nieuznania reklamacji przez Gwaranta lub dokonania przez Gwaranta
naprawy Produktu lub jego czesci — innej anizeli opisana w ust. 2 powyzej — termin
gwarancji co do tego Produktu lub jego czesci ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym
Kupujacy nie mégt z tego Produktu lub jego czeéci korzystac.

Kupujacy traci uprawnienia z gwarancji po uptywie terminu gwarancji okreslonego w ust. 1
powyzej — z zastrzezeniem ust. 2 i 4 powyze;j.

Gwarancja wazna jest na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz obejmuje
Produkty zakupione i zamontowane na terytorium Unii Europejskiej.

7.
Procedura gwarancyjna i obowigzki Gwaranta

. W przypadku ujawnienia wady Produktu lub jego cze$ci, Kupujgcy zobowigzany jest podjgc

czynnosci majgce na celu zapobiezenie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu szkod, w
tym takze wytgczy¢é Produkt lub wadliwg czes¢ Produktu z uzytkowania, jezeli jest to
niezbedne.

Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia wady Produktu niezwtocznie, w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dnia jej wykrycia. Kupujacy bedacy przedsigebiorcg w rozumieniu art.



4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw zobowigzani sg do zgtoszenia

wady Produktu lub jego czesci w ww. terminie pod rygorem utraty gwarancji.

Kupujacy uprawniony jest zgtosi¢ wade Produktu wedtug wlasnego wyboru:

a) u Sprzedawcy — w przypadku zakupu Produktu bezposrednio od Sprzedawcy,

b) u Gwaranta.

. W przypadku zgtoszenia wady Produktu u Sprzedawcy — zgodnie z ust. 3 powyzej,

Sprzedawca podejmie decyzje co do przyjecia i rozpatrzenia gwarancji lub poinformuje

Kupujacego o koniecznos$ci zgtoszenia wady bezposrednio u Gwaranta.

Podstawg przyjecia zgtoszenia wady Produktu do rozpatrzenia jest fgczne spetnienie

nastepujgcych warunkéw przez Kupujgcego:

a) pisemne lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Gwaranta:
p.flisik@hurtowniaogrodzeniowa.pl lub odpowiednio adres e-mail wskazany przez
Sprzedawce zgtoszenie reklamacji na formularzu gwarancyjnym zamieszczonym na
stronie internetowej: www.top-box.pl zawierajgcego specyfikacje Produktu, date
zakupu Produktu, szczegotowy opis uszkodzenia Produktu lub jego czesci,

b) zatgczenie do zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 5 a) powyzej, dokumentacji zdjeciowej
wadliwego Produktu lub jego czesci,

c) zatgczenie do zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5 a) powyzej kopii faktury zakupu lub
paragonu zakupu reklamowanego Produktu,

d) w przypadku wystgpienia przez Gwaranta z zgdaniem przestania wadliwego Produktu
lub jego czesci — dostarczenia osobistego lub za posrednictwem wybranego
przewoznika wadliwego Produktu lub jego czesci do siedziby Gwaranta.

Po przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego od Kupujgcego Gwarant uprawniony jest do

zgdania od Kupujgcego dostarczenia do siedziby Gwaranta wadliwego Produktu lub jego

czesci celem weryfikacji zasadno$ci i zakresu zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Gwarant poinformuje Kupujgcego na pismie na

adres Kupujgcego wskazany w tresci zgtoszenia reklamacyjnego lub elektronicznie na

adres e-mail wskazany przez Kupujgcego, o koniecznosci dostarczenia do siedziby

Gwaranta reklamowanego Produktu lub jego czesci.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, Kupujgcy zobowigzany jest do nadania

reklamowanego Produktu lub jego czesci w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji w
formie pisemnej lub - w przypadku przekazania przez Gwaranta informacji w formie
elektronicznej — od dnia, w ktérym Kupujgcy mogt zapoznaé sie z trescig informaciji, do
siedziby Gwaranta. Do czasu dostarczenia reklamowanego Produktu lub jego czesci do
siedziby Gwaranta, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu lub jego czesci
spoczywa na Kupujgcym.

Dostarczany Gwarantowi Produkt lub jego czes¢ powinny zosta¢ odpowiednio opakowane
i zabezpieczone przez Kupujgcego na czas transportu pod rygorem nieuznania reklamac;ji
przez Gwaranta w przypadku powstania szkody Produktu lub jego czesci na skutek
nieodpowiedniego opakowania i zabezpieczenia dostarczanego Produktu lub jego czesci
przez Kupujgcego.

Gwarant zobowigzuje sie do zwrotu Kupujgcemu udokumentowanych i ekonomicznie
uzasadnionych wydatkéw podniesionych przez Kupujgcego w zwigzku z dostarczeniem
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Produktu lub jego czesci do siedziby Gwaranta wytgcznie w przypadku uznania przez
Gwaranta reklamaciji. Zdanie poprzednie nie dotyczy Kupujgcych bedgcych konsumentami
w_rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktérym
udokumentowane i ekonomicznie uzasadnione koszty dostarczenia Produktu lub jego
czesci do siedziby Gwaranta bedg kazdorazowo zwracane przez Gwaranta niezaleznie od
sposobu rozpatrzenia reklamacii.

Gwarant podejmuje decyzje co do wadliwosci reklamowanego Produktu lub jego czeéci, a
takze wybiera sposob realizacji gwaranc;ji.

Gwarant w przypadku uznania reklamacji zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy lub
wymiany wadliwego Produktu lub jego czesci na niewadliwy.

Sprzedawca lub Gwarant, ktory przyjmie zgtoszenie reklamacyjne zobowigzany jest do
zawiadomienia Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia ztozonej reklamacji wedtug wlasnego
wyboru w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Kupujgcego w formularzu gwarancyjnym w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku doreczenia elektronicznego za dzien
doreczenia nalezy uznaé¢ dzieh, w ktorym Kupujgcy mogt zapoznac sie z trescig przestane;j
informacji. W przypadku niekompletnego zgtoszenia reklamacyjnego powyzszy termin
przedtuza sie automatycznie o czas do dostarczenia petnej wymaganej dokumentacji
zgodnie z ust. 5 powyzej. Celem unikniecia watpliwosci brak udzielenia przez
Gwaranta/Sprzedawce odpowiedzi w ww. terminie nie oznacza uznania reklamaciji.
Termin, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej nie znajduje zastosowania w sytuacji
zobowigzania Kupujgcego do dostarczenia Gwarantowi reklamowanego Produktu lub jego
czesci, zgodnie z ust. 7 powyzej. W takim przypadku Gwarant zobowigzany jest do
zawiadomienia Kupujgcego o sposobie rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie 30 dni
od dnia dostarczenia reklamowanego Produktu lub jego czesci do siedziby Gwaranta.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Gwarant przesyta wedtug wtasnego
wyboru na adres do doreczen lub adres poczty elektronicznej Kupujgcego wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym. W przypadku doreczenia elektronicznego za dzien doreczenia
nalezy uznac dzien, w ktérym Kupujgcy mogt zapoznac sie z trescig przestanej informaciji.
W przypadku dostarczenia przez Kupujgcego Produktu lub jego czesci bez zgtoszenia, z
niekompletnym zgtoszeniem, termin powyzszy ulega przedtuzeniu o czas do dostarczenia
przez Kupujgcego petnej dokumentacji zgodnie z ust. 5 powyzej.

W przypadku uznania reklamacji ztozonej przez Kupujgcego, Sprzedawca/Gwarant
zobowigzani sg do wykonania wybranego przez siebie swiadczenia reklamacyjnego w
terminie 30 dni od dnia poinformowania Kupujgcego o uznaniu reklamaciji.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Gwaranta Produkt zostanie zwrdcony
Kupujgcemu.

W przypadku, gdy Kupujacy zgtosi wade Produktu lub jego czesci, ktéra jego zdaniem
podlega gwaranciji, a po weryfikacji przez Gwaranta dostarczonego mu przez Kupujgcego
Produktu okaze sie, ze Produkt lub jego czes$¢ nie podlega naprawie lub wymianie w
ramach gwarancji, Kupujgcy zobowigzany bedzie pokryé koszty transportu Produktu do
siedziby Gwaranta i z siedziby Gwaranta do siedziby Kupujgcego. Zdanie poprzednie nie
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dotyczy Kupujgcych bedgcych konsumentami w _rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Po wymianie Produktu lub jego czesci Produkt zamienny lub jego czesc¢ staje sie
wiasno$cig Kupujgcego, a Produkt wymieniony lub jego czes¢ staje sie witasnoscig
Gwaranta/Sprzedawcy.

Gwarant dopuszcza mozliwos¢ odptatnej naprawy Produktu lub jego czesci lub wymiany
wadliwej czesci Produktu w przypadku nieuwzglednienia przez niego ziozonej przez
Kupujgcego reklamacji. Naprawa lub wymiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
nastgpi po akceptacji przez Kupujacego kosztow naprawy lub wymiany wadliwego
Produktu lub jego czesci.

8.
Ochrona danych osobowych

. Zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( dalej jako: ,RODQO”) informujemy, ze:

a) administratorem danych osobowych Kupujgcych jest firma TOP FENCE Sp. z o.o.
(dawniej TOP FENCE Jarostaw Grzeskowiak) z siedzibg w Pile, ul. Dlugosza 11A,
64-920 Pita, KRS 0001149105 Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kapitat zaktadowy
100.000,00 zt, NIP: 7642724105, REGON: 540797954, Aby skontaktowa¢ sie z nami,
wyslij wiadomos$¢ pod e-mail: administrator@top-fence.pl.

b) informujemy o wyznaczeniu Inspektora Ochrony Danych. Aby skontaktowac sie z nim,
wyslij wiadomos¢ pod e-mail: iod@top-fence.pl.

c) dane osobowe Kupujagcych bedg przetwarzane w_celu realizacji uprawnien
wynikajgcych z gwarancji udzielonej przez Gwaranta na zakupione przez Kupujgcych
Produkty,

d) podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Kupujgcych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Gwaranta. Do prawnie uzasadnionych
intereséw zaliczy¢ mozna obowigzek rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego w
ramach udzielonej gwarancji oraz przeprowadzenie procedury gwarancyjnej na
warunkach niniejszej gwarancji,

e) podanie danych osobowych przez Kupujacych w chwili zgtoszenia wady Produktu lub
jego czesci, jak rowniez po wykonaniu naprawy Produktu lub jego czesci lub wymiany
wadliwego Produktu lub jego czesci na niewadliwy, jest dobrowolne lecz niezbedne do
dokonania i rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji.
Brak podania danych osobowych skutkowaé bedzie niemozliwo$cig rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego,




f) odbiorcami danych osobowych Kupujgcych mogg by¢: podmioty Swiadczace ustugi
hostingowe poczty elektronicznej, za posrednictwem ktorej dokonywana jest
komunikacja w zakresie zgtoszenia reklamacyjnego, podmioty uczestniczgce w
procedurze reklamacyjnej, w tym Sprzedawcy, i inne podmioty $wiadczgce ustugi
ksiegowe, podatkowe i ustugi doradcze,

g) dane osobowe Kupujgcych przetwarzane bedg przez okres trwania postepowania
reklamacyjnego oraz przez okres 5 lat dla celéw archiwizacyjnych,

h) Kupujgcy posiadajg prawo do zgdania dostepu do przekazanych danych osobowych,
do ich sprostowania oraz zgdania ich usuniecia, jak rowniez do zgdania ograniczenia
ich przetwarzania,

i) Kupujgcy maja prawo do sprzeciwu przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na
ich szczegdlng sytuacje,

j) Kupujacy posiadajg prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.
Postanowienia koncowe

. Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta
roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek wad Produktu.
Gwarant zobowigzany jest wylgcznie do naprawy lub wymiany wadliwego Produktu lub
jego czesci na niewadliwy na warunkach niniejszej gwarancji.

Niniejsze OG wigzace jest dla umow sprzedazy Produktow zawieranych od dnia
03.02.2025 roku.

. W przypadku gdy jedno z postanowien niniejszego OG (Ogolnych Warunkéw Gwarancji)
zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne nie wptynie to to waznos¢ lub skutecznos$é
pozostatych postanowien.

Prawem wiasciwym dla niniejszego OG jest prawo polskie.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw z niniejszego OG jest sgd wtasciwy miejscowo
ze wzgledu na siedzibe Gwaranta. Zdanie poprzednie nie ma zastosowania w przypadku
Kupujgcych bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OG (Ogdélnymi Warunkami Gwarancyjnymi)
zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.




